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Prot. 607-2023/FL/SG del 24/04/2023 
 

Spett.le 
Comune di Palestro (PV) 

        Sede 
 
       c.a. Dott. Simone Zambelli 
 
      
 
Oggetto: Plug&Com- Soluzione integrata con la PND-Piattaforma Notifiche Digitali 

“Avviso PNRR Misura 1.4.5 "Piattaforma Notifiche Digitali” 
 
 
  Siamo lieti di sottoporre alla vostra cortese attenzione offerta economica per 
l’attivazione del servizio in oggetto.  

E-fil è tra le aziende integrate e certificate con la piattaforma PND, come pubblicato da 
PagoPA. 

Il servizio Plug&Com, finalizzato all’attivazione della PND presso il vostro Ente, così come 
previsto dal Bando PNRR 1.4.5 richiamato in oggetto, è specificamente predisposto per 
consentire la gestione dei processi di notifica digitale da parte dell’Ente, sia attraverso 
l’integrazione con i SW gestionali, sia autonomamente. 

La soluzione Plug&Com, come meglio specificato nell’Allegato Tecnico, è integrata con il 
sistema di pagamento PagoPA gestito nel vostro Ente attraverso la piattaforma Plug&Pay e, in 
sintesi, ricomprende le seguenti funzionalità: 
 

 
• Assistenza e supporto per adesione alla PND; 
• Censimento e configurazione dei servizi su piattaforma PND; 
• Gestione di tutte le 12 tipologie di Notifiche previste dall’Avviso PNRR (1.4.5); 
• Erogazione della piattaforma in modalità SaaS; 
• Piena gestione dell’interazione con i sistemi di pagamento PagoPA; 
• Connettori aperti verso i gestionali per tutte le Notifiche dell’Ente; 
• Erogazione H24 7/7; 
• Portale di Back Office per la gestione di tutte le tipologie di Notifiche; 
• Modulo standard di 2,5hh per addestramento su funzionalità del Back Office; 
• Livelli di servizio garantiti come da allegato; 
• Attivazione Pago PA per i servizi di pagamento in asseverazione PNRR; 
• Portale di Back Office integrato con Pago PA; 
• Assistenza al processo di Test e Verifica di cui all’Avviso PNRR 1.4.5. 
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La proposta economica di seguito esposta prevede un costo una Tantum di Start Up e 
configurazione iniziale. Nel prospetto sottostante vengono anche riportati i canoni di assistenza 
e manutenzione per gli anni successivi. 

 
 
 
 
Condizioni Economiche 
 
 

Descrizione Importo Codice MePA 

Attivazione Plug&Com - Soluzione 
integrata con Piattaforma Notifiche 
Digitali. Start Up una Tantum 

€ 6.260,00 PeC_STS01 

Servizio di mantenimento 
piattaforma anni 2023-2024 (*) 

€ 0,00 N-P. 

Servizio di assistenza e 
manutenzione Anno 2025 e 
successivi. (*) 

€ 600,00 PeC_CAS01 

(*) Notifiche annue incluse: 2500 
 

I prezzi si intendono al netto IVA. 
Fatturazione: Alla consegna della piattaforma; 
Modalità di pagamento:30 gg. Data fattura. 
Validità Offerta: 30 gg 
Tempi di attivazione: 150 giorni dalla sottoscrizione del contratto. 
 
Viene comunque garantita l’esecuzione delle attività di attivazione finalizzate al conseguimento 
degli obiettivi previsti dall’Avviso PNRR Misura 1.4.5. 
 
Auspicando che la nostra proposta sia di Vs. interesse cogliamo l’occasione per inviare i migliori 
saluti. 
 
 
Roma lì 24/04/2023 
 
 
        Il Responsabile Commerciale 
         Juri S. Contu 

 
 
 
 


